
ОТ�А�ЕЧЕНА И�ЕНТИ�ИКАЦИЯ И ИЗ�АВАНЕ НА 
ОБ�АЧЕН КЕП ПРЕЗ ПРИ�ОЖЕНИЕТО 

B-TRUST MOBILE (ONBOARDING)
www.b-trust.bg

Про�ес  � 

6 с�����



О��а�е�е�а 
��е���ф��а��я

По���с�а�е �а
�о�уме���

Б�оме�р���о 
ра��о��а�а�е

И��ра�а�е 
�а �о�уме���

С�а�е�е моб���о�о �р��о�е��е 
B-Trust Mobile, �а�о с�а��ра�е 

с�е���я QR �о�

Е�е��ро��о �о���с�а�е 
� ��е���ф��а��я
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1 | Ва����ра�е �а e-mail а�рес   
2 | Ва����ра�е �а �е�ефо�е� �омер  

3 | За�а�а�е �а �аро�а  

4 | Зас�ема�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie   

5 | Ва����ра�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie 

6 | И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

К�м с����а 2

1 Ва����ра�е 
�а e-mail а�рес

Ка�о ��р�а 
с����а о� 
�ро�еса �о 

ре��с�ра��я, 
���е���� 

���е��а 
�а���е� � 

�р��е�а�а� 
о� �е�о e-mail 

а�рес

Ва���е� 
e-mail

По�у�а�а�е 
�а �о�

В��е��а�е 
�а �о�

Ус�е��о
�а����ра�е

С�с�ема�а 
���ра�а 

е�е��ро��о 
с�об�е��е, 
с���р�а�о 

у���а�е� �о� �а 
�о���р��а�а�e

e-mail а�рес

�р��е�а��е�о 
�а �осо�е��я 

К��е���� 
���е��а 

�о�у�е��я 
�о� о� 

е�е��ро��о�о 
с�об�е��е � 
моб���о�о 
�р��о�е��е

С�с�ема�а 
�ро�еря�а �а 

с���а�е��е �а 
���ра�е��я � 
���е�е��я о� 
���е��а �о� � 

� с�у�а� �а 
с���а�е��е, 

�рем��а�а ��м 
с�е��а�а 

с����а

@ 1
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К��е���� 
���е��а 

�а���е� � 
�р��е�а�а� 

о� �е�о 
моб��е� 

�е�ефо�е� 
�омер

Ва���е� 
�е�ефо�е� �омер

По�у�а�а�е 
�а �о�

В��е��а�е 
�а �о�

Ус�е��о
�а����ра�е

С�с�ема�а 
���ра�а SMS 
с�об�е��е, 
с���р�а�о 

у���а�е� �о� �а 
�о���р��а�а�е 
�р��е�а��е�о 

�а �осо�е��я 
�е�ефо�е� 

�омер

Моб���о�о 
�р��о�е��е 

�р�х�а�а 
а��ома����о 
�о�а о� SMS 

с�об�е��е�о, 
�а�о �ма 

���мо��ос� 
���е���� �а 

�о ���е�е � 
р���о

С�с�ема�а 
�ро�еря�а �а 

с���а�е��е �а 
���ра�е��я � 
���е�е��я о� 
���е��а �о� � 

� с�у�а� �а 
с���а�е��е, 

�рем��а�а ��м 
с�е��а�а�а 

с����а

  | Ва����ра�е �а e-mail а�рес   

2 | Ва����ра�е �а �е�ефо�е� �омер  
3 | За�а�а�е �а �аро�а  

4 | Зас�ема�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie   

5 | Ва����ра�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie 

6 | И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

2 Ва����ра�е 
�а �е�ефо�е� �омер

К�м с����а 3

1+359
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3 За�а�а�е �а �аро�а / б�оме�р�я 
�а �хо� � �р��о�е��е�о

Пр��о�е��е�о ���с��а о� 
���е��а �а �а�а�е �аро�а, �оя�о 

�е ���о���а �а �хо�. 

*Паро�а�а се ���е��а ��а ����, 
с �е� ��бя��а�е �а �ре���

  | Ва����ра�е �а e-mail а�рес   

  | Ва����ра�е �а �е�ефо�е� �омер  
3 | За�а�а�е �а �аро�а  

4 | Зас�ема�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie   

5 | Ва����ра�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie 

6 | И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

К�м с����а 4

В��е��а�е �а �аро�а, 
��� б�оме�р���а

а��е����а��я

passwor 

В с�у�а�, �е моб���о�о 
ус�ро�с��о �о���р�а 

б�оме�р���а 
а��е���ф��а��я, 

���е���� �ма ���мо��ос� 
�а я а�����ра, �ое�о �а 

с�у�� �а �хо� � моб���о�о 
�р��о�е��е
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4 Зас�ема�е �а �о�уме�� 
�а само����ос� � selfie

Пр��о�е��е�о с�ар��ра 
�амера�а �а моб���о�о 
ус�ро�с��о � �о��а��а 

���е��а �а �ос�а�� 
�о�уме��а �а само����ос� 

�ре� �амера�а

  | Ва����ра�е �а e-mail а�рес   

  | Ва����ра�е �а �е�ефо�е� �омер  
  | За�а�а�е �а �аро�а  

4 | Зас�ема�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie   
5 | Ва����ра�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie 

6 | И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

К�м с����а 5

Пр��о�е��е�о ���с��а о� 
���е��а �а �а�ра�� с��м�а 
�а себе с� (selfie), с�е��а��� 

��с�ру�����е �а 
�р��о�е��е�о �а ����р��а�е 

�а liveness detection

Liveness detectionID card capture
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5 Ва����ра�е �а �о�уме�� 
�а само����ос� � selfie

И���р��а се �ро�ер�а �а 
�а����ос� �а �о�уме��а �а 

само����ос� � �а а��уа��ос� �а 
������е �а��� � с�о��е����е 

Ре��с�р�. Моб���о�о �р��о�е��е 
у�е�омя�а ���е��а �а ус�е��а 

��е���ф��а��я.

  | Ва����ра�е �а e-mail а�рес   

  | Ва����ра�е �а �е�ефо�е� �омер  
  | За�а�а�е �а �аро�а  

  | Зас�ема�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie   
5 | Ва����ра�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie 

6 | И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

К�м с����а 6

И��ес��е �а
ус�е��а 

��е���ф��а��я

 Пр� �еус�е��а ��е���ф��а��я, 
моб���о�о �р��о�е��е 

�а�а ���мо��ос� �а ���ео 
ра��о�ор с о�ера�ор
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6 И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

  | Ва����ра�е �а e-mail а�рес   

  | Ва����ра�е �а �е�ефо�е� �омер  
  | За�а�а�е �а �аро�а  

  | Зас�ема�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie   
  | Ва����ра�е �а �о�уме�� �а само����ос� � selfie 

  | И��а�а�е �а об�а�е� КЕП

В моб���о�о �р��о�е��е се 
���уа����ра� ��е���ф��а��о����е 

�а��� �а ���е��а

 �о�о�ор�� �а у�ос�о�ер��е��� 
ус�у�� се �о���с�а с ���а�е�о�о 
у�ос�о�ере��е �а об�а�е� КЕП

  У�ос�о�ере��е�о �а об�а�е� КЕП е 
�ос����о �а ���о���а�е � моб���о�о 

�р��о�е��е

К��е���� ��б�ра �а�� 
�а��о�а���я� му 

��е���ф��а�ор (�а БГ �о�а е 
ЕГН) �а �р�с�с��а � 

у�ос�о�ере��е�о �а об�а�е� КЕП

Ча�а�� �о�уме���

ПРОЦЕС ПО ONBOARDING ЗАВЪРШЕН
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Contact 
Center

Client

Хро�о�о��я �а �ро�ес��е

С�ар��ра�е 
�а �ро�ес

Б�о� схема �а �ро�ес��е
�о о��а�е�е�а ��е���ф��а��я

Mobile App BORICA Ре��с�р�

И��е��я�е
� с�ар��ра�е
�а �р��о�е��е

ONBOARDING 
ЗАВЪРШЕН

Ва����ра�е �а 
Е-mail � �е�ефо�

2
1

Зас�ема �о�уме�� �а
само����ос� � selfie

3 С�хра�я�а �реме���
��обра�е��я �
�� �ре�а�а

4

Ва����ра �о�уме�� 
�а само����ос� � selfie

5

Обрабо��а ре�у��а�а 
� �о с�хра�я�а

6 Про�ер�а �а �а����ос� 
� а��уа��ос� �а �а���

7 Пре��е��а � 
�о���р��а�а
��е���ф��а-
��я�а

8

Пр�ема ус�о��я�а �а
�о�о�ор �а УУ

9

И��а�а у�ос�о�ере��я
�а об�а�е� КЕП

10

Об�а�е� КЕП е 
�ос���е� �а ���о���а�е

11



www.b-trust.bg
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